Algemene Voorwaarden van Procare Cleaning

1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Onderneming: Procare Cleaning, gevestigd aan Tijnmuiden 59D, geregistreerd bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 61849375.

Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met de onderneming.

Overeenkomst: elke afspraak of overeenkomst tussen de onderneming en de klant betreffende de
levering van schoonmaakdiensten.

Diensten: alle door de onderneming aangeboden schoonmaakdiensten.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten
en leveringen van diensten door de onderneming.

2.2 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk zijn overeengekomen.

2.3 De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

3. Offertes en Aanbiedingen

3.1 Alle offertes en aanbiedingen van de onderneming zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een
termijn voor aanvaarding is gesteld.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand nadat de onderneming de aanvaarding door de klant
schriftelijk heeft bevestigd.

4. Uitvoering van de Overeenkomst



4.1 De onderneming zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

4.2 Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft de
onderneming het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

4.3 De klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan de onderneming aangeeft dat deze
noodzakelijk zijn of waarvan de klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn
voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan de onderneming worden verstrekt.

5. Wijziging en Annulering

5.1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig
en in onderling overleg de overeenkomst aanpassen.

5.2 Indien de klant een overeenkomst wenst te annuleren, geschiedt dit 48 uur voor aanvang dienst
en dient dit per e-mail en telefonisch te gebeuren. De onderneming heeft het recht om
annuleringskosten 50% van de offerte in rekening te brengen mits deze na 48 uur gebeurd.

6. Tarieven en Betaling

6.1 Alle tarieven zijn exclusief BTW en andere heffingen welke van overheidswege worden opgelegd,
tenzij anders aangegeven.

6.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een door de onderneming aan
te geven wijze en in de valuta waarin is gefactureerd.

6.3 Bij gebreke van tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim. De klant is alsdan een rente
verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is, in welk geval de wettelijke rente
geldt.

7. Aansprakelijkheid

7.1 De onderneming is slechts aansprakelijk voor directe schade die is ontstaan door opzet of grove
schuld van de onderneming.



7.2 De aansprakelijkheid van de onderneming is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval onder de aansprakelijkheidsverzekering van de onderneming wordt uitbetaald.

8. Overmacht

8.1 De onderneming is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de klant indien
zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, noch
krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening
komt.

9. Toepasselijk Recht en Geschillen

9.1 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij de onderneming partij is, is uitsluitend het Nederlands recht
van toepassing.

9.2 Geschillen tussen de onderneming en de klant zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter in het arrondissement waar de onderneming is gevestigd.

10. Wijziging en Vindplaats van de Voorwaarden

10.1 Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 61849375.

10.2 Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.g. de versie zoals die gold ten tijde van
het tot stand komen van de rechtsbetrekking met de onderneming.
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